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Breve Danmark

KONCERNLEDELSE
POSTEN NORDEN

Breve Danmark
Henning Christensen

Direktionsstab
Jesper Buhl

@konomi & Regnskab Personale
Torsten Fels Hans Erik Nielsen

Forretnings-IT og

Projektledelse Kommunikation

Lars Kaspersen

Kjeld Vognsen
KUNDERETTEDE FORRETNINGSENHEDER PRODUKTIONSRETTEDE FORRETNINGSENHEDER
ERHVERVSKUNDER (EK) PRIVATKUNDER (PK) BREVPRODUKTION OG DISTRIBUTION (DIS)
Anders Mitta Eva Malene Hartmann TRANSPORT (BTP) Martin von Horsten
9 Jesper Bremholm




posinord

Facility Management

FM stab

FM Region FM Region FM Region
Arhus Kabenhavn Sjeelland
Sigga Bak René Hansen Thomas Nissen
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Facility Management - historisk perspektiv

FM - en succes i tal og produktivitet

FM - en kort men lang rejse fra 2006 til
2012

Konkurrencedygtig serviceenhed

Mere service til lavere omkostning

FM konceptet udbredes i Postnord med .~ .« -
sikre skridt <




Vision

FM understgatter
proaktivt kerne

produktionen
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Mission

FM er en attraktiv
arbejdsplads med
engagerede medarbejdere

FM er et miljgrigtigt valg

FM udvikler lsnsomme
serviceydelser i samarbejde med
Kunden

FM -
service
ydelser i

verdensklasse




Facts om Post Danmark FM

Fordeling Antal Areal

Egne ejendomme | 256 500.000 m2
Lejemal 161 150.000 m?2
Postbutikker 620 (10.000) m2
| alt 417 650.000 m2
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Kunder




Ansvarsomrader i Facility Management

@ Ejendomsvedligehold

@ Bygningstekniske installationer
® Energistyring og optimering

@ Sourcing af serviceopgaver

@ Vagt og sikkerhedsudstyr

@ Renggring

@ Ejendomsservice

@ Vedligehold og drift af produktionsudstyr og materiel
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Medarbejdergrupper

FM chef, Sigga Bak

Facility Manager (2)

Callcenter (2) til at modtage og
handtere daglige (og natlige)
servicebehov

Bygningskonsulenter (3) til styring af
byggetekniske leverancer

Arkitekt (1) skilte og design

Tekniske konsulenter (6) til styring af
tekniske installationer og leverancer
BMl’ere (11) til styring af
leverandgrleverancer, indkgb m.m.

Montgrer (70) til vicevaertopgaver,
vedligehold af cykler, Dggnpost mv.

FM-stab (3) til skonomi, personale og
udvikling
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Procesorganisation

/" Ccallcenter

7011 21 31
24 timer

Region 1 Region
Cegon >
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Post Danmarks CO, aftryk (faciliteter)

SE N
KWh

*47.105.470 -+ 52.667.205 +6.292.954 * 106.067.639
e 2011 *39.671.230  +44.986.961 - 4.919.462 » 89.579.665

Energiforbrug El KWh Gas KWh Total

Ton CO2
p.a.
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Energioptimering i Post Danmark

Byggeteknisk optimering A
Reduktion 2011 = 1,5 Gwh
Reduktion 2012/13 = 2-3 Gwh
Investering ca. 10 mio. p.a.
/
. N
Grgn Adfzerd/Adfaerdsregulering
Reduktion 2012 = 5-6 GWh P.a.
Investering 4 mio.
/
\
Varig energireduktion/fastholdelse
Reduktion 2013 = 10-20 GWh P.a
Investering/drift 1-2 mio
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Energifokus
| FM 2012-2013

Grgn adfeerdskampagne i

alle PDK bygninger. Ogsa

PRT/centre terminaler og
Posten AB (SE)

Energioptimering af 10-20 FM Kompetenceudvikling pa
bygninger p.a. energiomradet

Skarp
miljgopfalgning/controlling i I1SO 14001 Miljpledelse2012-
2012 pa ogsa renovation og 2013
gvrige miljpomrader
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Formal & Mal for Grgn adfaerd

Formal: PostNord har forpligtet sig til at nedbringe
CO2-udledningen med 40 % i1 2020.

Mal: 15% kampagnereduktion og 5% (10%) varig
reduktion

e En samlet energibesparelse pa minimum 15 % el \
og varme under 4 ugers adfeerdskampagne

J

e En varig energibesparelse pa minimum 5 % (10 %)
efter kampagnen er afsluttet

J

* Inddrage samtlige ejendomme i Postnord/Post
A Danmark i Grgn adfaerd
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Finansiering

(& X&) PoST

(LIMAEDN)
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Projektfaser | Grgn adfeerd

Konceptafklaring/
Scope/CB Koncept
Ide-fase
Projektudarbejdning Info/uddannelse
Koncepttilpasning Info/Uddannelse
Kampagne Delmal
kvalitetssikring Vinderkaring

Fastholdelse konceptafklaring Malsatninger



//postdk.net/data/EJ/data/Ejendomme DK/DOC/0-Tværgående projekter/Energiprojekter FM/Grøn adfærd/Grøn adfærd .05.mpp
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Organisering

P ; : Facility Management , .
C/ E&BGNMNG Styregruppe Go Energl
Ledelse
Klima-
ambassadgrer

|
Medarbejdere



http://www.goenergi.dk/forbruger
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Gron adfeerd fakta

@ Antal personer i kampagnen 12.171 (samlet 14.300)

@ Antal klimaambassadgrer: 280(samlet 320)

® Antal bygninger: 224(samlet 270)
@ Antal kvadratmeter: knap 500.000 ( samlet 600.000)

@ Antal el-spareskinner: 6750 stk.
@ Antal teend-sluk ure: 3350
@® Antal sparOmetre: 325 stk.

@ Antal termometre: 300 stk.
@ Antal "Grgn Adfzerd bolcher”. 275.000 — eller 310 kg
@® Antal "Grgn Adfaerd klistermaerker”: 36.400 stk.
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Hvad er adfeerdstiltag?

m Sluk for lys, nar | ikke bruger det
m Regulere varmeforbruget

m Nedseaet standby-forbruget

PC, skaerm, kopimaskiner, scannere, servere,
sodavandsautomater, kaffemaskiner m.v.

m Sluk maskinen, nar | ikke bruger den, f.eks. efter arbejdstid, eller
indstil den til at slukke af sig selv (hvor det er muligt)

m Seet strgmstyring til
Taend-sluk-ure (hvor det er muligt)
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Chefer

Rolle:

e Fremsta som et godt eksempel — ledelsens engagement sikre
energibesparelser

® Styrkelse af medarbejderes engagement og motivation

® Sikre koordinering af indsatsen

Forlab:
® Ansvarlig for at informere ledere

® Uddele diplomer til ledere til videregivelse til klimaambassadarer

® Sikre at lederen har tid til kampagnearbejdet




Rolle:

Ledere

@ Fremsta som et godt eksempel — ledelsens engagement sikrer energibesparelser
® Ansvarlige for at informere og engagere klimaambassadgarer

® Ansvarlige for kampagnen i forlgbet, hvis klimaambassadgren er fraveerende

@  Styrkelse af medarbejderes engagement, motivation og vidensdeling

eForlgb:

®  Sikre koordinering af indsatsen

® Udveelge og informere klimaambassadgr i bygning og give diplom

@  Sikre at klimaambassadgren har tid til kampagnearbejdet

® Printe maleresultaterne og give til klimaambassadgrerne
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Klimaambassadgrer

Rolle:

® Drivkraft for kampagnen lokalt - ildsjeel

® Styrkelse af medarbejderes engagement, motivation og vidensdeling

eForlagb:

® Haenge kampagnematerialet op

® Koordinere indkgb af morgenmad til Kick-off med leder
® Forteelle om kampagnen til Kick-off
®

Ophaenge maleresultater, som du modtager fra din leder i kampagneperioden
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Kampagne tidsplan 28/2 — 27/3

Info til chefer og klimaambassadgrer

Kampagne szettes i gang

Lobende maling og synligggrelse

MIDTVEJSPRAMIE

Preemie til bedste 25 % af bygningerne

FEJRING/KAMPAGNEVINDER

Preemie til bedste 5 % af bygningerne

EVALUERING 1/4 -15/4

Opsamling pa resultater og erfaringer
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Kampagnemateriale til brugerne

. - . . PLAKATER - ORIGINALFORMAT A2
KAMPAGNEMATERIALE Tidspunkter for opsa®tning eller ibrugtagning

Emne Uge 8 28. 6. 13. 20. 27.
februar | marts | marts | marts | marts

Plakater | Gren adferd

A2 SLUK

Sluk & vind

0G VIND

Sammen knakker vi

kurven

Gode rad om gren
adfard UGEPLAKATER- Ad
Plakater | Gren adfaerd

A4
Uge ' belysnmg - . - - - -

Uge 2 - varme
- mees NS BN

FLYERS MED SPARERAD - AS

Uge 3 - natforbrug

Uge 4 - automater
Tak for nu! - EE 3‘ i

Diverse | Sparekatalog, A5, 12 _.'— . F
sider
Elyers, A5, 2 slags I lobet af SPAREKATALOG - A5 - 12 SIDER
(gul/gren) ugen

Klistermarker

Bolsjeaske

E
| - |
TAG TRAPPEN - A5

&
Badges 2 a

Post-it

Bolsjer Der fyldes op lgbende

http://intraposten/ejendomme/Ny%20FM%
20hjemmeside/Default%2029.09.06.htm



http://intraposten/ejendomme/Ny FM hjemmeside/Default 29.09.06.htm
http://intraposten/ejendomme/Ny FM hjemmeside/Default 29.09.06.htm
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Veerktgjer

| kampagneperioden skal klimaambassadarerne anvende nogle veerktgijer til at
fremme energibesparelser i bygningerne. Klimaambassadgren far tilsendt en
klimakasse med veerktgjer og kampagnemateriale.

Veerktgjer:

® SparOmeter

® Teend-sluk-ure (m/u jord)
® Termometer

® Kampagnemateriale




posinord

Preemier

Midtvejspreemie

e Midti kampagnen er der praemier til de bygninger, der har sparet mest pa
energiforbruget efter de farste to uger. Der konkurreres i to kategorier:
Ejede og lejede bygninger. | hver kategori vinder de bedste 25 % af
bygningerne en flot klimakage.

Kampagnevindere

® Ved kampagnens afslutning preemieres de bygninger, der i lgbet af hele
kampagnen har opnaet de starste energibesparelser. De bedste 5 % af
bygningerne i hver kategori far 10.000- 20.000 kr. pr. bygning til at fejre

resultatet med (dog hgjst 500 kr. pr. person).
<R




Maling eendrer adfeerd

B5011 - Odense N Omdelings Center

El & varmeforbrug fra 6. september 2011 til 12. september 2011

250
200
150
= 100
50
0
2 2% 2% 2% 2% 2% 2%
.‘\66 o e ‘0(‘_,6 Q@b \,@‘6 s@b \4\""(\6
el i varme (GD korr.)  s===Reference EI ===Reference Varme
Samlet graddagskorrigeret forbrug: 1473 kWh
Besparelse El 9,1%
Besparelse Varme 8,8% d N Gi
Samlet besparelse i forhold til reference: 8,9% 7 RAbaving

EnergyKey er et webbaseret energistyringssystem, som fjernafleeser el-

vand- og varmemalere
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Resultater
) (

7

e Investering 3,8 mio. kr.
e Akkumuleret besparelse pa
kampagner 1 mio.

¢ Samlet Besparelse 7 mio.
( 10% varig reduktion)

ePayback 0,54, ar

~\

eInvestering/forbrug % mio P.a.
e ¥%-1% internt arsvaerk

e Forskellige
incitamentsmodelller

19,2%

\_ 14 % varig <
Reduktion i reduktion pt.
Kampagnen
100 % Proaktiv
deltagelse (miljg)
p Fra den gvrige profilering af N

Facility
Management

del af
virksomheden

e|nvestering 1,5 -2,5 mio

*PRT deltager med pilot i 2012
0g 100 % i 2013

sForventet reduktion 3-5 mio.

eForventet Payback ca. % -1%ar

*FM skarpt profileret i
Postnord

«Abner dgre til andre omrader

eCementer FM som
veerdiskabende

\. J
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Fastholdelse og opfolgning(drift)

Konstant
fokus og
energi-
controlling
fra FM

Central og
Decentral
Malstyring

pa miljg

Fastholde
10 %
reduktion

ISO 14001

Vedvarende
kampagner
og nye
initiativer
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Spgrgsmal???




